FOR ETT TRYGG

Hemtjansten

Finspangs kommun erbjuder olika former av stéd och service inom
hemtjansten. Stodet syftar till att ge dig ett tryggt och sjalvstandigt
liv sa att du kan bo kvar hemma sa lange som majligt.

Vad ingari hemtjansten?

Hemtjansten i Finspangs kommun bestar av
personlig omvardnad, vissa serviceinsatser,
kostnadsfri avlosning och trygghetslarm.

Personlig omvardnad

| personlig omvardnad ingar tjanster som innebér
hjalp med att klara den dagliga livsféringen som till
exempel pa- och avklddning, hygien, toalettbesok och
hjélp vid maltider. Hjalpen kan du fa vid flera tillféllen
pa dygnet.

Serviceinsatser

| serviceinsatser ingar stdadning, inkép och tvatt. Om
du har svart att klara din matlagning sjalv finns dven
mojlighet att fa fardiglagad mat hemsand sé kallad
matdistribution.

Kostnadsfri avlosning

For den som vardar en anhorig i hemmet finns
mojlighet till kostnadsfri avldsning ett visst antal
timmar i manaden. Personal kommer d& hem och tar
hand om den som behdver hjalp sa att den anhorige
kan fa egen tid.

Trygghetslarm
Med ett trygghetslarm kan du vid akuta situationer fa
kontakt med hemtjanstpersonal under hela dygnet.

Sakan du fa hemtjanst

Du ansoker om hemtjanst hos kommunens bistands-
handlaggare. Tillsammans med dig utreder bistands-
handlaggaren dina behov av hemtjéanst och fattar ett
bistandsbeslut om vilken hjalp du har rétt till.

Om du inte ar nojd

Dina synpunkter pa hemtjansten gor att servicen

och tjansterna kan forbattras. Om du har synpunkter
eller klagomal ska du i forsta hand vanda dig till din
utforare. Du kan ocksa anvanda klagomalsblanketten
som finns pa kommunens hemsida.



Sa kan du fa hemtjanst

Fixartjanst

Ar du 67 ar eller dldre kan du fa hjalp med enklare
sysslor genom var kostnadsfria fixartjanst. Du maste
halla med material sjalv och du kan utnyttja tjansten
hogst tva ganger per manad. Fixartjansten utfors
endast vardagar och under dagtid. Du far hjélpen du
onskat inom en vecka. Kontakta samordnare pa din
hemtjanstenhet eller ring vaxeln for vidarekoppling
till ratt samordnare.

Det hiar kan du fa hjalp med:

«  Satta upp gardiner och lampor

+  Byta glodlampor och batterier

+ Fastalosa sladdar

+ Halksakra mattor

«  Tjanster som kraver anvandning av stol eller
stege

+ Information om hur du forebygger olyckor

Det har kan du inte fa hjalp med:

+  Bistandsbedomda insatser

« Tjanster som kraver specialkunskap
+  Fonsterputsning

« Tradgardsarbete

Du bestéller en fixartjanst genom att ringa och boka
med din hemtjanst eller ringa Finspangs kommuns
vaxel sa lotsar de dig vidare.

Avgifterochregler

Avgifter och maxtaxa

Det &rreglerat i Socialtjanstlagen hur kommunen far
ta ut avgifter for hemtjanst. Avgiften berdknas med
hansyn till dina ekonomiska forhallanden samt hur
stort ditt behov av hjalp ar. Det finns en lagstadgad
hogsta avgift sa kallad maxtaxa som éar lika i hela
landet, se faktablad avgifter for hemtjanst.

Inkomstforfragan — forbehallsbelopp

For att kommunen ska berédkna avgiften

rétt, begar vi in en inkomstforfragan. Blankett
géllande inkomstférfragan finns pa kommunens
hemsida och hos bistandshandldggarna.

Beslut om avgift

N&r kommunen har berdknat hemtjanstavgiften far
du ett brev med beslut om din avgift. Om du inte ar
nojd med beslutet kan du 6verklaga. | brevet star vart
du da ska vanda dig.

Betalning av avgift

Avgift for hemtjanst betalas i efterskott. Rakningen
kommer i bérjan av manaden tva manader efter
att hemtjansten utforts. Det vill séga for hemtjanst
utford i januari kommer rakningen i borjan av mars.

Fragor
Om du har fragor géllande avgiften kontakta
kommunens avgiftshandldaggare.

KONTAKT

Nér du &r osaker pa vart du ska vanda dig kan
du ringa vaxeln for vagledning.

Vaxeln
Telefonnummer 0122-850 00
Telefontid mandag - fredag klockan 08-16

Finsktalande aldrelots
Telefonnummer 0122-858 19

Bistandshandlaggare
Telefonnummer 0122-850 05
telefontid mandag - fredag klockan 8.30-9.30.




